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รูปภาพที่ 1 ผู้บริหารกองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 – 15 กุมภาพันธ์ 2558 
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รูปภาพที่ 2 ผู้บริหารกองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ ตั้งแต่วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2558 – 15 สิงหาคม 
2558 
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รูปภาพที่ 3 ผู้บริหารกองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ ตั้งแต่วันที่ 16 สิงหาคม 2558 – 15 กุมภาพันธ์ 
2559 
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 แผนภูมิโครงสร้างการบริหาร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 4 แผนภูมิโครงสร้างการบริหารกองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ 
 
 
 

ผู้อ านวยการกองยานพาหนะอาคารและสถผู้อ านวยการกองยานพาหนะอาคารและสถานที่านที่  

อธิการบดีอธิการบดี  

หัวหน้างานสวนและรักษาความหัวหน้างานสวนและรักษาความ
สะอาดสะอาด  

 

หัวหน้างานรักษาความปลอดภัยหัวหน้างานรักษาความปลอดภัย  
 

หัวหน้างานบริหารกลุ่มงานอาคารพิเศษหัวหน้างานบริหารกลุ่มงานอาคารพิเศษ  
 

หัวหน้างานอาคารและสถานท่ีหัวหน้างานอาคารและสถานท่ี  

หัวหน้างานยานพาหนะหัวหน้างานยานพาหนะ  

หัวหน้างานบริหารและธุรการหัวหน้างานบริหารและธุรการ  หัวหน้างานซ่อมบ ารุงหัวหน้างานซ่อมบ ารุง  

ผู้ช่วยอธิการบดีผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกายภาพฝ่ายกายภาพ  ผู้ช่วยรองอธิการผู้ช่วยรองอธิการบดีบดีฝ่ายกายภาพฝ่ายกายภาพ  

รองอธิการบดีฝ่ายกายภาพรองอธิการบดีฝ่ายกายภาพ  
 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการกองยานพาหนะอาคารและสถานที่ผู้ช่วยผู้อ านวยการกองยานพาหนะอาคารและสถานที่  

หัวหน้างานบ ารุงรักษาอาคารกิจการนิสิตหัวหน้างานบ ารุงรักษาอาคารกิจการนิสิต  
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แผนภูมิโครงสร้างการบริหาร(ต่อ) 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
- หน่วยสารบรรณ - หน่วยธุรการและพัสดุ - หน่วยธุรการและพัสดุ - หน่วยธุรการและพัสดุ 
- หน่วยการเจ้าหน้าที่ - หน่วยบริการหอประชุมใหญ่ - หน่วยช่างยนต์ - หน่วยบริการยานพาหนะ 
- หน่วยการเงินและงบประมาณ - หน่วยบริการอาคาร ศร. 1 - หน่วยช่างก่อสร้าง   และเครื่องจักรกล 
- หน่วยบัญชี - หน่วยบริการอาคาร ศร. 2 - หน่วยช่างไฟฟ้า - หน่วยรถสวัสดิการ 
  และจัดเก็บค่าธรรมเนียม - หน่วยบริการอาคาร ศร. 3 - หน่วยช่างโทรศัพท์ - หน่วยทะเบียนยานพาหนะ 
- หน่วยพัสดุ - หน่วยบริการอาคารพุทธเกษตร - หน่วยช่างประปา   และการประกันภัย 
- หน่วยทะเบียนข้อมูลและ - ศาลาหกเหลี่ยมเฉลิมพระเกียรติ - หน่วยช่างปรับอากาศ - หน่วยจัดหาวัสดุเชื้อเพลิง 
  บัตรอนุญาตผ่านเข้าออก มก. - หน่วยบ้านพักสวัสดิการและ - หน่วยช่างเช่ือมโลหะ  และหล่อลื่น 
- หน่วยเทคนิคคอมพิวเตอร์   ทะเบียนราษฎร์ - หน่วยช่างอิเล็กทรอนิกส์  
  และประชาสัมพันธ์ - อาคารวิจัยและพัฒนา   และสื่อสาร  
 - หน่วยบริการอาคาร ศร. 4 - หน่วยบ ารุงรักษาระบบบ าบัดน้ าเสีย 
    
 
 
 
 
 

 

 
รูปภาพที่ 5 แผนภูมิโครงสร้างการบริหารกองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ (ต่อ) 

 
 
 

- หน่วยธุรการและพัสดุ - หน่วยธุรการและพัสดุ - หน่วยธุรการและพัสดุ - หน่วยธุรการและพัสดุ 
- หน่วยดูแลและตกแต่งสวน - หน่วยบังคับการและสนับสนุน - หน่วยช่างไม้ - อาคารจักรพันธ์เพ็ญศิริ 
- หน่วยบ ารุงรักษาบริเวณและถนน   การปฏิบัติการ - หน่วยช่างประปา - อาคารสารนิเทศ 50 ปี 
- หน่วยรักษาความสะอาด - หน่วยรักษาความปลอดภัย ชุดที่ 1 - หน่วยช่างไฟฟ้า - อาคารสวัสดิการ มก. 
  และจัดเก็บขยะมูลฝอย - หน่วยรักษาความปลอดภัย ชุดที่ 2 - หน่วยช่างเช่ือมโลหะ - อาคารจอดรถงามวงศ์วาน 1 
- หน่วยเรือนเพาะช าและไม้ประดับ - หน่วยรักษาความปลอดภัย ชุดที่ 3 - หน่วยช่างปูน - อาคารจอดรถบางเขน 
 - หน่วยรักษาความปลอดภัย ชุดที่ 4 - หน่วยช่างสี - อาคารจอดรถงามวงศ์วาน 2 
 - หน่วยรักษาความปลอดภัย ชุดที่ 5 - หน่วยช่างโครงการ - อาคารจอดรถวิภาวดีรังสิต 
 - หน่วยรักษาความปลอดภัย ชุดที่ 6 - หน่วยส ารวจออกแบบ  
 - หน่วยบริการวิทยุคมนาคม   

กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารและธุรการ 
 

งานอาคารและสถานที่ 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลบุ
คลาก 

งานซ่อมบ ารุง 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานยานพาหนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานสวนและรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย 
 
 
กองยานพาหน 

งานบ ารุงรักษาอาคารกิจการนิสิต 
 
 
ประวัติกองยานพาหนะ อาคารแล 

งานบริหารกลุ่มงานอาคารพิเศษ 
 
 
 
 
 
 
วิสัยทัศน์ ปรัช 
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งบประมาณ 
1. รายได้จากการบริหาร 

 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
รายได้กองยานพาหนะฯ (107) 3,990,157.65 

รายได้จากการบริหารงาน  3,990,157.65 
รายได้อาคารจอดรถ มก. (325) 14,575,141.20 

รายได้อาคารจอดรถงามวงศ์วาน 1  5,444,440.45 
รายได้อาคารจอดรถงามวงศ์วาน 2  4,324,721.20 
รายได้อาคารจอดรถบางเขน มก.  2,116,293.30 
รายได้อาคารจอดรถวิภาวดีรังสิต มก. 1,276,512.65 
รายได้ลานจอดรถหอประชุม มก. 1,413,173.60 

รายได้อาคารสวัสดิการ มก. (326) 5,097,982.44 
รายได้อาคารสวัสดิการ มก. 5,097,982.44 

รายได้ค่าสาธารณูปโภค (381) 21,274,647.06 
รายได้ค่าสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า ประปาและโทรศัพท์) 21,274,647.06 

รวม 44,937,928.35 
 

2. งบประมาณรายจ่าย 
 

 2.1 งบประมาณแผ่นดิน 
 

รายการ รายรับ (บาท) รายจ่าย (บาท) 

งบบุคลากร 21,008,300.00 21,008,300. 00 
เงินเดือนข้าราชการ 7,539,900.00 7,539,900.00 
ค่าจ้างประจ า 12,924,800.00 12,924,800.00 
ค่าจ้างพนักงานราชการ 543,600.00 543,600.00 

งบด าเนินงาน 956,900.00 956,900.00 
ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ 956,900.00 956,900.00 

งบอุดหนุน 2,670,500.00 2,670,500.00 
เงินอุดหนุน  2,670,500.00 2,670,500.00 

รวม 24,635,700.00 24,635,700.00 
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2.2 งบประมาณเงินรายได้กองยานพาหนะฯ (107) 

 

 

รายการ รายรับ (บาท) รายจ่าย (บาท) 
งบบุคลากร 4,2130,654.00 39,664,434.82 

ค่าจ้างลูกจ้างตามสัญญาพนักงาน 3,920,6394.00 3,7075,530.62 
ค่าประกันสังคม 1,827,660.00 1,638,379.00 
สมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 1,096,600.00 950,525.20 

งบด าเนินงาน 1,474,4910.00 14,701,380.83 
ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ 14,744,910.00 14,701,380.83 

งบลงทุน 38,000.00 35,200.00 
ค่าครุภัณฑ์ 38,000.00 35,200.00 

งบอุดหนุนทั่วไป 1,216,781.50 1,107,303.00 
งบอุดหนุน + ปรับแผน 1,216,781.50 1,107,303.00 

รายจ่ายอ่ืน 2,945,955.60 2,712,511.59 
รายจ่ายอื่น + ปรับแผน 2,945,955.60 2,712,511.59 

รวม 61,076,301.10 58,220,830.24 
 

2.3 งบประมาณเงินรายได้อาคารจอดรถ มก. (325) 
 

รายการ รายรับ (บาท) รายจ่าย (บาท) 
งบบุคลากร 4,955,020.00 3,940,783.90 

ค่าจ้างพนักงาน 4,616,750.00 3,675,430.00 
ค่าประกันสังคม 211,420.00 171,480.00 
สมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ มก. 126,850.00 93,873.90 

งบด าเนินงาน 10,900,000.00 8,985,465.68 
ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ 6,300,000.00 5,306,625.55 
ค่าสาธารณูปโภค (ค่าไฟฟ้า – ประปา) 4,600,000.00 3,678,840.13 

งบลงทุน 418,325.60 0.00 
ค่าครุภัณฑ์ส านักงาน 418,325.60 0.00 

งบรายจ่ายอ่ืน 0.00 0.00 
งบรายจ่ายอื่น 0.00 0.00 

รวม 16,273,345.60 12,926,249.58 
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2.4 งบประมาณเงินรายได้อาคารสวัสดิการ มก. (326) 
 

รายการ รายรับ (บาท) รายจ่าย (บาท) 
งบบุคลากร 698,476.67 685,823.11 

ค่าจ้างลูกจ้างตามสัญญาพนักงาน 652,636.67 640,307.11 
ค่าประกันสังคม 28,650.00 28,452.00 
สมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 17,190.00 170,640.00 

งบด าเนินการ 3,148,100.00 2,853,608.61 
ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ 1,465,000.00 1,352,071.00 
ค่าสาธารณูปโภค (ค่าไฟฟ้า - ประปา) 1,683,100.00 1,501,537.61 

งบลงทุน 8,800.00 8,800.00 
ค่าครุภัณฑ์ 8,800.00 8,800.00 

รวม 3,855,376.67 3,548,231.72 
 
2.5 งบประมาณเงินรายได้ส่วนกลาง มก. (110) 
 

รายการ รายรับ (บาท) รายจ่าย (บาท) 
งบด าเนินการ 21,063,803.64 20,851,016.42 
ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ (ค่าจ้างบริการ+ปรับแผน) 21,063,803.64 20,851,016.42 
งบอุดหนุน 387,000.00 387,000.00 

โครงการวันพัฒนาและปลูกต้นไม้ มก. 387,000.00 387,000.00 
รวม 21,450,803.64 21,238,016.42 

 

ข้อมูลบุคลากร 
  

จ าแนกตามประเภทบุคลากรของกองยานพาหนะ อาคารและสถานที่  ประจ าปี 2557 
                        

ประเภทบุคลากร คน ร้อยละ  
 
 
  

ข้าราชการ 18 4 

พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณ 16 4 

พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ 313 77 

พนักงานราชการ 3 1 

ลูกจ้างประจ า 59 14 

รวม 414 100 
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จ านวนบุคลากรจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
จ าแนกตามคุณวุฒิ คน ร้อยละ  
ปริญญาโท 11 3 
ปริญญาตรี 64 15 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 334 82 
รวม 409 100 

 
จ านวนบุคลากรที่มีตัวครองจ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด 
 

หน่วยงาน คน ร้อยละ  
ผู้อ านวยการกองยานพาหนะ 
อาคารและสถานท่ี 

1 
 

0.24 

งานบริหารและธุรการ 28 6.85 
งานอาคารและสถานท่ี 29 7.1 
งานซ่อมบ ารุง 41 10.02 
งานยานพาหนะ 44 10.76 
งานสวนและรักษาความสะอาด 72 17.6 
งานรักษาความปลอดภัย 107 26.17 
งานบ ารุงรักษาอาคารกิจการนิสิต 19 4.64 
งานบริหารกลุ่มงานอาคารพิเศษ 68 16.62 
รวม 409  
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แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ  
 

กองยานพาหนะ อาคารและสถานที่ ได้จัดท ายุทธศาสตร์และแผนการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2554 - 2559 ดังนี้ 
 

แบบฟอร์มท่ี 1 การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

วิสัยทัศน์ : ส านักงานอธิการบดี เป็นศูนย์รวมของหน่วยงานท่ีเข้มแข็ง มุ่งมั่นบริการ ประสานภารกิจ เพื่อสนับสนุนการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
พันธกิจ :  

1. มุ่งมั่นบริการอย่างมีคุณภาพ 
2. ประสานภารกิจเพื่อสนับสนุนการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ :  
1. การสนับสนุนการบริหารงานด้านการศึกษา 
2. การพัฒนาบุคลากรในด้านทักษะ ความรู้ และประสบการณ์วิชาชีพให้เป็นไปตามสมรรถนะ 
3. การสนับสนุนการบริหารจัดการทั่วไป 
4. การสนับสนุนการบริหารจัดการด้านทรัพย์สิน 

 
ลูกค้า 
(Customers) 

 
 
 

 
กระบวนการภายใน 
(Internal processes) 
 
 

 
 
 
 

การเรียนรู้และการพัฒนา 
(Leaning and 
Development) 

 
 
 
 

การเงิน 
(Finance) 

 
 
 

C. 1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการ 
 
 

หัวหน้างานบ ารุงรักษาอาคารกิจการนิสิต 
I. 1. การลดรอบและ
ระยะเวลาการท างาน 

I. 2. กระบวนการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

I. 3. ระบบพัฒนากายภาพ
และบ ารุงรักษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

I. 4. การพัฒนาระบบ
การบริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L. 1. การพัฒนาบุคลากรตาม
สมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 

L. 2. การพัฒนาหน่วยงานสู่
องค์การเรียนรู้ 

L. 3. ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อการบริหารจัดการ 

L. 4. การวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนา
งาน 

F. 1. การควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

งานบริหารและธุรการ 
 

งานอาคารและสถานที่ 

F. 2. การบริหารงบประมาณ และการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

หัวหน้างานยานพาหนะ 
2  
หัวหน้างา 

F. 3. การบริหารทรัพย์สินเพื่อให้เกิดรายได้ 
 
หัวหน้างานบริหารกลุ่มงานอา 

I. 5. การพัฒนาระบบ
การเรียนการสอน 
 
 
 
 
หัวหน้างานซ่อมบ ารุง 

 
 
 
 
 
หัวห 

I. 6.การส่งเสริม
สุขภาพและคุณภาพ
ชีวิตท่ีด ี
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แบบฟอร์มท่ี 2 การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
 

เป้าประสงค์ (14) ตัวชี้วัด (27) 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 
2554 2555 2556 2557 2558 2559 

C. 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการ 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการ  ค่าเฉลี่ย >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 
I. 1. การลดรอบและระยะเวลาการท างาน 2. ร้อยละของการรักษามาตรฐานระยะเวลาให้บริการ (ก.พ.ร.)         

    (มก.6.1) (ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุง 
    กระบวนการด าเนินงาน) 

ร้อยละ 7.1 72.8 76.3 80.2 81.3 82.0 

 3. ร้อยละของการลดระยะเวลาการให้บริการ (ก.พ.ร.) (มก.6.1)  
   (ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวน 
    การด าเนินงาน) 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 

I. 2. กระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 4. ร้อยละของจ านวนงานท่ีเสร็จทันตามก าหนด ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 
 5. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการท างานท่ีมี

ประสิทธิภาพ  
ค่าเฉลี่ย >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 

 6. จ านวน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานท่ีได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไข 

เรื่อง 1 1 1 1 1 1 

 7. จ านวนนวัตกรรมเพื่อการพัฒนางาน ช้ินงาน 1 1 1 1 1 1 
I. 3. การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง 8.. จ านวนเรื่องที่บริหารความเสี่ยงส าเร็จ  (สกอ. 7.4 ระบบ

การบริหารความเสี่ยง) 
เรื่อง 1 1 1 1 1 1 

I. 4. ระบบพัฒนากายภาพและการรักษาความ 9. ระดับความพึงพอใจภูมิทัศน์ของวิทยาเขตบางเขน ค่าเฉลี่ย >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 >3.5 
       ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 10. ร้อยละของอุบัติเหตุที่ลดลง ร้อยละ 5 5 5 5 5 5 
 11. ร้อยละของทรัพย์สินที่สูญหายลดลง ร้อยละ 5 5 5 5 5 5 
L. 1. การพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 12. กระบวนการและกลไกในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อ

พัฒนา และธ ารงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
     (สกอ.2.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร) 

ระดับ 3 3 4 4 4 4 

 
 

13. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะ  ร้อยละ 59 63 66 69 71 71 
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เป้าประสงค์ (14) ตัวชี้วัด (27) 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
2554 2555 2556 2557 2558 2559 

 14. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาต่อจ านวนบุคลากร 
     ทั้งหมด (มก. 3.5)  

ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 

 15. ร้อยละของบุคลากรประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 6 6 6 6 6 6 
L. 2. การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ 16. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การ

เรียนรู้ 
ระดับ 3 3 3 3 3 3 

L. 3. ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการบริหาร
จัดการ 

17. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในระบบสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อการบริหารจัดการ 

ค่าเฉลี่ย 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 

 18. จ านวนของฐานข้อมูลที่พัฒนาเพื่อใช้ในการบริหาร  ฐาน 10 10 10 10 10 10 
 19. ระดับความส าเร็จในการน าสารสนเทศมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 

L. 4. การวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนางาน 20. จ านวนช้ินงานวิจัยสถาบันท่ีส าเร็จ  เรื่อง 1 1 1 1 1 1 
 21. จ านวนช้ินงานท่ีน าไปพัฒนาการท างาน เรื่อง 1 1 1 1 1 1 
F. 1. การควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ 22. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่ใช้เงินไม่เกินวงเงินของ

โครงการทั้งหมด 
ร้อยละ 80 82 85 87 89 91 

 23. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ค้างสัญญาเงินยืมตาม
เวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 80 82 85 87 89 91 

 24. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมการให้บริการที่มีการ
วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย 

ร้อยละ 80 82 85 87 89 91 

F. 2. การบริหารงบประมาณ และการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

25. ร้อยละของการลดค่าใช้จ่ายในการใช้สาธารณูปโภค ร้อยละ 17.0 17.7 18.4 19.3 19.3 19.3 

 26. จ านวนงบประมาณที่สามารถประหยัดได้จากการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 

ล้านบาท 10 11 12 13 14 15 

F. 3. การบริหารทรัพย์สินเพื่อให้เกิดรายได้ 27. ร้อยละของเงินรายได้ที่เพิ่มขึ้น ร้อยละ 30 35 40 40 40 40 
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แบบฟอร์มท่ี 3 การก าหนดผู้รับผิดชอบ (OS Matrix : O = Owner ผู้รับผิดชอบหลัก S = ผู้สนับสนุนให้ผู้รับผิดชอบหลักบรรลุวัตถุประสงค์) 
 

ตัวชี้วัด (27) โครงการ/กิจกรรม (26) งบประมาณ 
OS Matrix / หน่วยงาน* 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในการให้บริการ 

1. โครงการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ 

 o s s s s s s s s s s s s s s s s s 

2. ร้อยละของการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาให้บริการ 

2. โครงการทบทวนกระบวนงาน  o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

3. ร้อยละของการลดระยะเวลาการ
ให้บริการ 

2. โครงการทบทวนกระบวนงาน 
(ต่อ) 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

4. ร้อยละของจ านวนงานท่ีเสร็จทันตาม
ก าหนด 

3. ติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

5. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. โครงการส ารวจความพึงพอใจ  o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

6. จ านวน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไข 

5. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับใน
การปฏิบัติงาน 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

7. จ านวนนวัตกรรมเพื่อการพัฒนางาน 6. โครงการสร้างนวัตกรรม 
เพื่อพัฒนางาน 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

8. จ านวนเรื่องที่บริหารความเสี่ยงส าเร็จ 7. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  s s s s s s s s s s s o s s s s s s 
9. ระดับความพึงพอใจภูมิทัศน์ของ
วิทยาเขตบางเขน 

8. โครงการส ารวจความพึงพอใจ  s s s s s s s s o s s s s s s s s s 

10. ร้อยละของอุบัติเหตุที่ลดลง 9. พัฒนาระบบการจราจรพื้นที่ 
     ส่วนกลาง มก. 

 s s s s s s s s o s s s s s s s s s 

 

* หน่วยงาน 1. ส านักงานอธิการบดี 2. กองกลาง 3. กองการเจ้าหน้าที่ 4. กองกิจการนิสิต 5. กองคลัง 6. กองบริการการศึกษา 7. กองแผนงาน 8. กองวิเทศสัมพันธ์ 9. กองยานพาหนะฯ                       
10. ศูนย์วิชาบูรณาการฯ 11.สถานพยาบาล 12. ส านักงานตรวจสอบภายใน 13.ส านักงานกฎหมาย 14. หอจดหมายเหตุ 15. ส านักงานทรัพย์สิน 16. ส านักงานบริการวิชาการ 17. ส านักการกีฬา               
18. ศูนย์การศึกษานานาชาติ 
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ตัวชี้วัด (27) โครงการ/กิจกรรม (26) งบประมาณ 
OS Matrix / หน่วยงาน* 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

11. ร้อยละของทรัพย์สินที่สูญหายลดลง 10. พัฒนาระบบการรักษาความ 
ปลอดภัยอาคารและพื้นท่ี 
ส่วนกลาง มก. 

 s s s s s s s s o s s s s s s s s s 

12. กระบวนการและกลไกในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อพัฒนา และ
ธ ารงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

11. จัดท าแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
 

 s s o s s s s s s s s s s s s s s s 

13. ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาตามสมรรถนะ 

12. โครงการพัฒนาบุคลากรตาม
สมรรถนะ 

 s s o s s s s s s s s s s s s s s s 

14. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด  

13. กิจกรรมการส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากร 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

15. ร้อยละของบุคลากรประจ าที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

14. ส่งเสริมให้บุคลากรจัดท าผลงาน
เพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ 

 s s o s s s s s s s s s s s s s s s 

16. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
หน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ 

15. กิจกรรมการจัดการความรู้ใน
หน่วยงาน 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

17. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ในระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ
การบริหารจัดการ 

16. โครงการส ารวจความพึงพอใจ
ระบบสารสนเทศ 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

18. จ านวนของฐานข้อมูลที่พัฒนาเพื่อ
ใช้ในการบริหาร 

17. โครงการพัฒนาฐานข้อมูล  o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

 

* หน่วยงาน 1. ส านักงานอธิการบดี 2. กองกลาง 3. กองการเจ้าหน้าที่ 4. กองกิจการนิสิต 5. กองคลัง 6. กองบริการการศึกษา 7. กองแผนงาน 8. กองวิเทศสัมพันธ์ 9. กองยานพาหนะฯ                       
10. ศูนย์วิชาบูรณาการฯ 11.สถานพยาบาล 12. ส านักงานตรวจสอบภายใน 13.ส านักงานกฎหมาย 14. หอจดหมายเหตุ 15. ส านักงานทรัพย์สิน 16. ส านักงานบริการวิชาการ 17. ส านักการกีฬา               
18. ศูนย์การศึกษานานาชาติ 
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ตัวชี้วัด (27) โครงการ/กิจกรรม (26) งบประมาณ 
OS Matrix / หน่วยงาน* 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

19. ระดับความส าเร็จในการน า
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

18. การน าระบบสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

20. จ านวนช้ินงานวิจัยสถาบันท่ีส าเร็จ  19. โครงการวิจัยสถาบัน  o o o o o o o o o o o o o o o o o o 
21. จ านวนช้ินงานท่ีน าไปพัฒนาในการ
ท างาน 

20. ติดตามผลการน างานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

22. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่ใช้
เงินไม่เกินวงเงินของโครงการทั้งหมด 

21. รายงานการเงินตามที่ก าหนด 
 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

23. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมที่ไม่
ค้างสัญญาเงินยืมตามเวลาที่ก าหนด 

22. คืนเงินยืมตามที่เวลาก าหนด  o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

24. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมการ
ให้บริการที่มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วย 

23. การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย
ของโครงการ/กิจกรรมการให้บริการ 

 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

25. ร้อยละของการลดค่าใช้จ่ายในการ
ใช้สาธารณูปโภค 

24. โครงการประหยัดพลังงาน  s s s s o s s s s s s s s s s s s s 

26. จ านวนงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได้จาการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

25. โครงการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

27. ร้อยละของเงินรายได้ที่เพิ่มขึ้น 26. การบริหารจัดการทรัพย์สิน
เพื่อให้เกิดรายได้ 

 s s s s s s s s s s s s s s o s s s 

 

* หน่วยงาน 1. ส านักงานอธิการบดี 2. กองกลาง 3. กองการเจ้าหน้าที่ 4. กองกิจการนิสิต 5. กองคลัง 6. กองบริการการศึกษา 7. กองแผนงาน 8. กองวิเทศสัมพันธ์ 9. กองยานพาหนะฯ                       
10. ศูนย์วิชาบูรณาการฯ 11.สถานพยาบาล 12. ส านักงานตรวจสอบภายใน 13.ส านักงานกฎหมาย 14. หอจดหมายเหตุ 15. ส านักงานทรัพย์สิน 16. ส านักงานบริการวิชาการ 17. ส านักการกีฬา               
18. ศูนย์การศึกษานานาชาติ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม 

       เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาวิชาการ เผยแพร่ และถ่ายทอดผลงานวิจัยและพัฒนา ในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม  
               อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืน 

 

กลยุทธ์ 
 

มาตรการ 
 

ตัวชี้วัด 
 

โครงการ 
ของหน่วยงาน 

เป้าหมาย 
(ปีงบประมาณ พ.ศ....) 

2556 2557 2558 
1. ส่งเสริมการพัฒนา
วิชาการ 

1.2 สนับสนุนให้หน่วยงานเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบอย่างจริงจัง 
  
  

- จ านวนโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม (สงป.) 

- โครงการเผยแพร่ผลงานในโครงการวิทยาเขตสี
เขียว (KU GREEN CAMPUS) 

2 2 2 

- จ านวนผู้เข้ารับบริการ 
(สงป.) 

  200 200 200 

-ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (สงป.) 

  >3.5 >3.5 >3.5 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และด ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ความเป็นไทย  
      เป้าประสงค์ เพ่ือสืบสาน อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูเอกลักษณ์ความเป็นไทย มรดกทางศิลปวัฒนธรรม และเผยแผ่วัฒนธรรมสู่อาเซียน 

 

กลยุทธ์ 
 

มาตรการ 
 

ตัวชี้วัด 
ของหน่วยงาน 

โครงการ 
ของหน่วยงาน 

เป้าหมาย 
(ปีงบประมาณ พ.ศ....) 

2556 2557 2558 
1. ส่งเสริมกิจกรรมท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม
ภายในหน่วยงาน 

1.1 จัดโครงการ/กิจกรรมท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและสนับสนุนให้
บุคลากร มีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
อย่างสม่ าเสมอ 

 - จ านวนโครงการ/กิจกรรม
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
(สงป.) 

- โครงการส่งเสริมวัฒนธรรม ค่านิยม และประเพณี
อันดีในมหาวิทยาลัย 

2 2 2 

- จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม 
(สงป.) 

- โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยหลักคิดทางศาสน
ธรรมแก่บุคลากร 

350 350 350 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส  
                และร่วมรับผิดชอบต่อสังคม   
 

กลยุทธ์ มาตรการ 
ตัวชี้วัด 

 
โครงการ 

ของหน่วยงาน 

เป้าหมาย 
(ปีงบประมาณ พ.ศ....) 

2556 2557 2558 
1. พัฒนาระบบการ
บริหารงาน 
  
  
  

1.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหาร
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  
  
  

- กระบวนการพัฒนาแผน 
(สกอ.1.1) 

-  โครงการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่
สอดคล้องกับเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของ มก.  

7 7 7 

- ระบบการบริหารความ
เสี่ยง (สกอ.7.4) 

- โครงการพัฒนาแผนบริหารความเสี่ยง 5 5 5 

- จ านวนโครงการ/กิจกรรม
ถ่ายทอดค่านิยมองค์การ
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์
ของ มก. สู่บุคลากรและ
นิสิต รวมทั้งประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
สู่สังคมภายนอก 

- โครงการถ่ายทอดค่านิยมองค์การเอกลักษณ์
และอัตลักษณ์ของ มก. สู่บุคลากรและนิสิต รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยสู่สังคมภายนอก 

2 2 2 

- จ านวนโครงการ/กิจกรรม
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 
  
  
  
  

- โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค
ภายในมหาวิทยาลัย 

3 3 3 

  
  
  
  
 

  
   
  
  

- โครงการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมและ
ภูมิทัศน์ภายในมหาวิทยาลัย 

5 5 5 

- โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจราจร
ภายในมหาวิทยาลัย 

2 2 2 




